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RESUMO

A insercdo de inovacdes tecnolégicas no mercado empresarial contribuiu para a
aparicdo de uma série de mudancas que afetaram de maneira bastante intensa a
forma de trabalho dentro das organizacdes. Este artigo aborda como o uso da
inovacao tecnoldgica através do sistema HOSPUB contribuiu para o ganho de
produtividade nos processos gerenciais. Para isso foi realizada uma pesquisa
bibliografica e posteriormente foram feitas visitas ao hospital para identificacdo e
observacdo de aspectos como aplicacdo, implantacdo, treinamento, beneficios
gerados, dificuldades encontradas e sugestdes de uso do sistema. Entre os resultados
constatou-se um mais efetivo e eficaz dos procedimentos realizados, servindo ainda
como ferramenta de planejamento de acfes de acordo com os relatérios gerados.

Palavras-chave: Inova¢des Tecnoldgicas, Processos gerenciais, HOSPUB.

ABSTRACT

The integration of technological innovations into the business market has led to a
series of changes that have significantly impacted the way work is conducted within
organizations. This article discusses how the use of technological innovation through
the HOSPUB system has contributed to increased productivity in managerial
processes. To achieve this, a bibliographical research was conducted, followed by
visits to the hospital to identify and observe aspects such as application,
implementation, training, generated benefits, encountered difficulties, and suggestions
for system usage. Among the findings, it was noted that procedures were carried out
more effectively and efficiently, while also serving as a planning tool for actions based
on the generated reports.

Keywords: Technological Innovations, Managerial Processes, HOSPUB.
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1. INTRODUCAO

O mundo atual esta em um processo de transformacdo caracterizado, em
grande parte, pela revolucéo tecnolégica e informacional, causando fortes impactos
sobre a economia, a sociedade, a politica e as organiza¢des. Mudancas lentas deram
lugar a mudancas mais rapidas e em cenarios mais complexos, deixando o mercado
cada vez mais inovador.

Essas mudancas geram uma necessidade de avaliacdo da competitividade
pelas empresas, que devem se preocupar ndo s6 com a qualidade e custo, mas
também pela procura e adequacéo de inovacdes tecnologicas.

As organizacdes contemporaneas dispdem de um vasto campo de inovagdes
surgindo a cada dia e em diversas areas. Produtos novos, processos atualizados e
servicos inovadores séo lancados no mercado frequentemente, cada um com valores
agregados que geram vantagens como agilidade, organizagdo e menor custo em sua
utilizagéo.

Segundo Silva, Hartman e Reis (2015), a inovacdo tecnoldgica tem sido
intensamente abordada pelos diversos autores, estudiosos, empresarios, professores
e académicos e surge como fator primordial para se alcancar uma melhor
produtividade e competitividade.

Este artigo aborda como o uso da inovacéo tecnoldgica através de um sistema
de informacdo computadorizado, como o HOSPUB contribuiu para o ganho de
produtividade nos processos gerenciais, para tanto utilizou-se o Hospital de Base Ary
Pinheiro sediado em Porto Velho, para a realizagdo desse estudo.

2. CONSIDERACOES SOBRE INOVACAO TECNOLOGICA

A inovagéo tecnoldgica pode ser identificada como um conjunto de atividades
gue introduzem no mercado, de forma inédita, um conceito novo de produtos,
processos ou servigos melhorados.

Conforme Reis (2014, p.43), ‘inovagdes tecnoldgicas incluem novos produtos,
processos, servi¢cos e também mudancas nas tecnolégicas em produtos, processos e
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servicos existentes”. Na sua percepcao caracteriza a inovacao tecnoldgica como o
principal agente de mudancas atualmente e que através desta as organizacdes
conseguem obter vantagens competitivas e um maior crescimento empresarial.
Drucker (2020, p.25) ja salientava que inovacdo é: “o instrumento especifico dos
empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade
para um negocio diferente ou um servigo”.

Segundo Schumpeter (1975, p.54) citado pelo site Brasil Inovador (2019), as
principais formas de inovacao sédo: introducdo de um novo bem, ou de uma nova
qualidade de um bem; introducdo de um novo método de producédo; abertura de um
novo mercado; conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas;
estabelecimento de uma nova organizacao para o negdécio. Tais principios resultam,
na visdo de Porter (2015), em vantagem competitiva para quem consegue perceber o
seu valor cedo e tomar acdes agressivas para explora-los.

A inovacdo tecnolégica ndo representa apenas as altas tecnologias
computacionais, se relaciona também com mudancas na maneira de realizar um
determinado processo ou servico. Dessa forma Hitt, Ireland e Hoskisson (2022)
argumentam que a inovagdo ndo estd somente na criacdo de novos produtos, mas
também através de mudancas na estrutura organizacional.

Conforme Viana (2014) todos os tipos de atividades cientificas, tecnoldgicas,
de infra- estrutura da organizacao, financeiras, comercias e legais interferem na
inovagao tecnoldgica como transformacdo de conhecimentos tecnol6gicos em novos
produtos e processos.

Drucker (2020) afirma que para a inovacao se desenvolva de maneira correta
se faz necessario um trabalho arduo, disciplinado e criativo, direcionando sua
aplicacdo de forma especifica e clara.

O conceito de inovagcdo pode ser uma combinacdo das necessidades da
sociedade com os meios cientificos e tecnolégicos como forma de suprir essa
auséncia. E a transformacg&o do conhecimento em produtos, processos e Servicos e
como FONSECA (2021) resume, inovacgao consiste na colocacdo de uma idéia em
pratica; e CARON (2014, p. 26): “fazer coisas de formas diferentes ou aplicar recursos

produtivos em usos diferentes aos que serviam até o momento”.
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2.1 Inovacéao nos Processos Gerenciais

Conforme o Instituto Mau& de Tecnologia (2019), as atividades de gestao
caracterizam-se pelo planejamento, operacao, controle e avaliagcdo dos processos que
se referem aos recursos humanos, aos recursos materiais, ao patrimonio, a producao,
aos sistemas de informacé&o, aos tributos, as financas e a contabilidade.

Segundo Viana (2014) as grandes empresas modernas estdo preocupadas
em melhorar cada vez mais sua forma de gerenciar e seus processos de trabalho,
com o objetivo de aproveitar ao maximo as inovacdes tecnoldgicas existentes e
melhorar assim a sua producao. Define ainda que 0s processos no trabalho como um
grupo de tarefas, que juntas, criam um resultado de valor para o consumidor daquele
produto ou servico.

Observa-se a importancia da inovac&o nos processos gerenciais ao analisar
a concepcao de Hamel (2019) quando afirma que mais do que qualquer outro tipo de
inovacao, desde inicio da historia industrial, foi a inovagdo em gestdo que permitiu que
as empresas atingissem novos patamares de desempenho.

O autor ainda conceitua a inovagdo em gestdo como a principal inovac¢ao dos
principios e processos gerenciais que de fato transformam as praticas das tarefas dos
executivos. Para tanto, Cohan (2008) destaca também a importancia das empresas
lideres em tecnologia possuirem organizacdes abertas e uma abordagem humanistica
para gerenciar as pessoas que compdem a organizagdo. Mostrando que antes de
tudo, a organizacdo é formada antes de tudo por pessoas, € nao apenas por
maquinas, equipamentos, instalacdes e tecnologia.

A competitividade provoca uma necessidade das organizacfes de
participarem de uma busca continua por inovacédo, contudo Mafias (2021) evidencia
uma reacdo ao ser humano de manter uma postura de defesa quando ndo tem a sua
disposicdo componentes, meios e conhecimentos suficientes para apresentar suas
novas idéias, o que muitas vezes acaba bloqueando o processo de inovagéo. Portanto
as pessoas devem ser estimuladas a inovar e aceitar possiveis propostas de
mudanca, tendo em vista que essas propostas serao valiosas para a organizagao

Uma dessas propostas de inovacgao séao os sistemas de informacéao difundidos

para as funcdes mais variados da organizacdo, que através dessa generalizacao do
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uso necessita de profissionais que apdiem as inovacdes como forma de melhorar a
forma de trabalho. Esses sistemas de acordo com o MEC/SBC sao uma combinacéo
de recursos humanos e computacionais que inter-relacionam a coleta, o
armazenamento, a recuperacéo, a distribuicdo e o uso de dados com o objetivo de
eficiéncia gerencial (planejamento, controle, comunicagao e tomada de decisédo) nas

organizacgfes. A seguir é apresentada a metodologia de pesquisa utilizada.

3. METODOLOGIA

Este artigo é resultante de uma pesquisa de natureza qualitativa e carater
descritivo. Foi realizado no Hospital de Base Ary Pinheiro sediado em Porto Velho,
trata-se, portanto de um estudo de caso. Além da pesquisa bibliografica sobre o tema
com finalidade de desenvolver uma contextualizacéo referente ao assunto abordado,
contribuindo para se fazer consideragcbes sobre inovacdo tecnoldgica e
posteriormente com foco em processos gerenciais, foram feitas visitas ao hospital
para identificacdo e observacdo do sistema HOSPUB, para assim levantar aspectos
como aplicacdo, implantacdo, treinamento, beneficios gerados, dificuldades
encontradas, bem como sugestdes de uso do sistema. A seguir apresentam-se 0s

resultados da pesquisa.

4. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa estdo apresentados da seguinte forma:
caracterizagcdo do hospital onde foi implantado o sistema, o funcionamento do
HOSPUB seguido do levantamento do processo de implantacdo e treinamento,

beneficios e dificuldades.

4.1 O Ambiente

Inaugurado pelo entdo governador Jorge Teixeira, em 11 de janeiro de 1983,

0 Hospital de Base Ary Pinheiro — HBAP, completa 40 anos. A unidade de 10 mil
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metros quadrados de &rea construida, atende pacientes ndo s6 de Rondbnia, mas
também de estados vizinhos como Mato Grosso, Acre, Amazonas e até a Bolivia e
oferece mais de 25 especialidades em 17 clinicas. Com capacidade para 600 leitos,
recebeu o nome em homenagem ao médico Ary Tupinamba Pena Pinheiro pelos
relevantes servigos prestados na Amazoénia. A histdria da unidade se confunde com a
do Estado de Ronddnia. O Hospital de Base Ary Pinheiro conta com mais de 5 mil
servidores, sendo 2.400 proprios e a outra parte terceirizados. Ainda, de acordo com
o diretor do HB, transitam diariamente pelos corredores do hospital uma média de

1.200 pessoas, entre profissionais de saude, visitantes, acompanhantes de pacientes.

4.2 O Sistema Hospub

O Hospital possui uma ligacdo com Departamento de Informatica do SUS —
DATASUS, responséavel em coletar, processar e difundir as informacdes sobre a
salde em ambito nacional. Sua principal missdo, segundo o ambiente virtual do
departamento, € prover os 6rgaos do SUS de sistemas de informacédo e suporte de
informatica, necessarios ao processo de planejamento, operacdo e controle do
Sistema Unico de Satde

Um desses sistemas de informacao criados pelo DATASUS foi o HOSPUB,
Sistema Integrado de Informatizacdo de Ambiente Hospitalar que fornece solucdes de
Tecnologia da Informacao para gerenciamento e controle social do SUS em unidades
hospitalares, voltado para gestéo local das unidades de saude.

O sistema é de dominio publico, chancelado pelo ministério da saude e pode
ser disponibilizado a qualquer interessado que seja vinculado a rede social do SUS.
O sistema se mantém em estado continuo de atualizacdo. E um sistema on-line,
multiusuario, composto por varios subsistemas de facil operacionalizagdo e que dao
apoio aos processos gerenciais do local em que estiverem implantados, séo eles:

a) Administracéo: responsavel pelo gerenciamento do hospital,

b)  Ambulatorio: automatizacdo da unidade de saude através de captura e

cruzamento de informacdes voltadas a administragdo. Fornece dados

atualizados, racionaliza o fluxo de atendimento e melhora o aproveitamento

dos recursos profissionais existentes;
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c) Centro cirurgico: realiza a marcacao de cirurgias e emissao dos mapas
cirargicos com a identificagdo dos envolvidos e dos recursos usados;

d) Emergéncia: cadastra os atendimentos no setor de emergéncia, verifica
profissionais disponiveis, impressdo do documento usado para anotacao
médicas do paciente e depois do preenchimento pelo médico realiza a baixa
evitando perda de documentos;

e)  Financeiro: lancamento de provisdes, averbacfes, empenhos, dotacéo;
cadastro de contas, bancos agéncias; tabela de motivo de dispensa de
licitagcdo, consulta de resumo da movimentacédo mensal e saldos por programa
de trabalho; relatérios de mapa de movimentacdo orgcamentéaria, empenhos,
saldos mensais do exercicio (ano/més);

f) Informacdes ao Publico: auxilia na tarefa de prestar informacdes sobre
a entrada do nome pesquisado na unidade, seja pela emergéncia ou pelo setor
de internacdo e até mesmo se estiver aguardando atendimento no
ambulatorio;

g) Internacdo: controle sobre os leitos hospitalares dispondo de
informagdes sobre a sua utilizacdo atual, tempo de permanéncia de algum
paciente e tempo de previséo de saida;

h)  Laboratério: registro e controle de exames dos pacientes desde
entrada até liberacdo dos resultados;

i) Material: composto por dois moddulos distintos: Almoxarifado e
Farmécia. Ambos com func¢des especificas de acordo com sua natureza, entre
elas: entrada e saida de material/remédios, consulta de estoque, manutencao
e relatorios;

) Perinatal: entrada e saida de pacientes da emergéncia obstétrica,
registrando ocorréncias e gerando o Movimento Obstétrico e Neo-Natal, por
plantéo, profissional e nUmero total da unidade;

k)  Recursos Humanos: criagdo, manutencdo e relatorios das tabelas
cadastro de pessoal; boletim de frequéncia; relatérios administrativos e
gerenciais e processamento de férias;

) SAME: também conhecido como Arquivo Médico, auxilia na

organzi acdo administrativa da unidade de saude, responsavel pelo cadastro

ASSIS 11, Onildo Ribeiro de. Modernizagdo dos processos gerenciais através da inovagdo tecnoldgica: Estudo
de caso do uso do HOSPUB no Hospital de Base Ary Pinheiro. Revista QUALYACADEMICS. Editora UNISV; n.1,
v.1, 2023; p. 46-58. ISBN 978-65-89844-49-5 - D.O.|.: doi.org/10.59283/ebk-978-65-89844-49-5



http://doi.org/10.59283/ebk-978-65-89844-49-5

53
ESTUDO DE CASO - Revista QUALYACADEMICS. Editora UNISV; n.1, v.1, 2023; p. 46-58

de prontuarios de pacientes, alteracdo de dados cadastrais e emisséo de
relatério contendo informagdes de controle para a unidade.

O HOSPUB pode ser implantado em carater total ou parcial de acordo com as
necessidades da unidade de saude, utilizando assim somente 0s subsistemas uteis

para o hospital.

4.3 Implantacao e Treinamento

A implantacao do sistema HOSPUB no Hospital de Base Ary Pinheiro — HBAP
se deu no periodo relacionado ao final do ano de 2011 para inicio de 2022. Foram
implantados os sistemas de Administragcdo, Emergéncia, Internacdo, Material
(somente Almoxarifado) e SAME. O sistema é gratuito, porém a licenca do banco de
dados (openbase) da Tecnocop neste caso foi paga, portanto ndo ouve despesas com
implantacdo e treinamento, apenas com o banco de dados. Cada regido possui
técnicos capacitados nos sistemas desenvolvidos pelo DATASUS, sendo estes
responsaveis pelo treinamento intensivo dado aos usuarios do hospital e
posteriormente a assisténcia e suporte técnico para duvidas que surgiram conforme

utilizacdo do sistema. Na figura 1 é apresentada a tela principal do sistema Hospub.

Usudrio: l '] Senha: 1 [ ENTRAR
HOSPITAL DE BASE ARY PINHEIRO

SISTEMA INTEGRADO DE GERENCIAMENTO HOSPITALAR
PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

A Lot
) Oghley°

A
Y /ot
9
. SR 4

- - a
€ RoNoONIA

B

Ministério da Sadde - Secretaria Executiva - DATASUS

Figura 1 — Tela Principal do HOSPUB
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Na imagem é possivel verificar na parte superior da tela, informac¢des como
definicdo do programa, como um sistema de administracdo de unidade de saude do
DATASUS, além de informacdes sobre a data, terminal que foi acessado o sistema e
um pouco mais embaixo a hora que foi feito o login, ou seja, a hora que foi inicio o uso
do sistema. Verifica-se também um menu contendo as opc¢Bes de escolha dos
subsistemas que podem ser acessados pela unidade.

A figura 2 demonstra a utilizacdo de um subsistema, o SADT, como forma de
melhor visualizacdo e entendimento do programa. No modulo escolhido, encontras-se
3 novas opc¢odes de escolha:cConsulta, Liberacdo de resultados e relatorio de exames.
Ao escolher a opcao operacao, sao dispostas mais novas opcdes de utilizacdo do

sistema, relacionadas ao tipo de opcao definida.

Libera Exames

Opcls da Corsults REQUISICSD v

rr b llzo £C.0.000005
| Enviar
Resultado Conswulta Exames Total (1)
Informacdes:
Nosee: PACIENTE TESTE HOEFUB
Diwta: 16/05/2020
Hown: 17:21
T Kegatngdo: 20ECO00000%
LIBERACAD D8 Clinkcat XOOOOO0OOOONONO0OL
RESULTADOS Mddicoc
Unudade de Saude:

Prodecao Prefizsionals
Ral. Exames

Exames:

L N-n'labcl ]

Lista de Exames: ECO I—

= Ocultir Exanmes

Lxare Data/Mztive Soatur

ECOCANDIOORAMA 18/08/2020 EXAME LIBERADO -
UT2 CARDI @ AXXTO Eddar

Figura 2 — Subsistema SADT com liberacéo de Resultados

O sistema é de facil utilizacdo baseado nas opc¢des de escolha, sempre
dispostas em forma que apresenta uma melhor visualizagéo da operacéo desejada e
da hierarquia em que ela esta inserida. No exemplo acima é possivel ver que a opc¢ao
Requisicéo, faz parte da opgcédo Operacado, que por sua vez faz parte do subsistema

Administrativo. A seguir apresentam-se 0s beneficios encontrados para o hospital com
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a utilizagéo do sistema HOSPUB.

4.4 Beneficios

Vérias vantagens foram encontradas desde o inicio de uso do sistema
HOSPUB no Hospital analisado, entre elas pode-se destacatr:

- Facilidade de acesso aos resultados;

- Emissdo de diversos relatorios gerenciais de acordo com cada

funcionalidade descrita anteriormente;

- Interface &gil e de facil usabilidade, permitindo a integracdo entre os

subsistemas implantados;

- Economia financeira por ser um aplicativo governamental e que exige

pouco processamento em hardware;

- Criacdo e atualizacdo do cadastro uUnico, evitando duplicidade de

registros, possibilitando uma maior clareza nos registros e facilitando a

localizacéo rapida do historico clinico, atendimentos e internagcdes de paciente

e usuarios do hospital;

- Controle sobre os leitos hospitalares e sobre os servigos ofertados,

distribuindo os profissionais de acordo com suas agendas, evitando assim a

sub-utilizacéo, facilitando a organizacéo e a adequacéo ao servico publico;

- Melhora dos registros de diagnostico e dos procedimentos médicos,

dispondo dos resultados dos exames nos mesmos locais em que foram

solicitados.
A falta do HOSPUB tornaria o atendimento lento, pois 0 seu uso proporciona

um controle mais efetivo e eficaz dos procedimentos realizados, servindo ainda como

ferramenta de planejamento de acfes de acordo com os relatorios gerados.

4.5 Desvantagens e Dificuldades

No inicio da implantacdo o sistema apresentou algumas falhas como: lentidéo
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Nno acesso e nas pesquisas, duplicidade de informacgfes, travamento e relatorios
inconsistentes. Porém houve uma atualizacdo do sistema e essas desvantagens ja
foram sanadas.

Contudo, a principal dificuldade ainda é a sensibilizacdo dos meédicos e
enfermeiros em usar corretamente o sistema e a dificuldade de alguns usuarios em
relacdo a familiarizacdo com a informatica. Pode-se realcar também a impossibilidade
de alteracédo do codigo fonte para uma customizacdo de acordo com caracteristicas
especificas do hospital como exemplo, desenvolvimento de uma ferramenta para

exportar dados para outros softwares.

5. CONCLUSAO E SUGESTOES

O sistema de informacdo computadorizado usado trouxe consigo novas
competéncias para os trabalhadores, causando impactos iniciais para alguns deles
em relacdo a resisténcias ligada a propria falta de conhecimento sobre o sistema ou
pela ndo adequacédo a inovacdo. Porém a informatizacao na administracao da saude,
assim como em qualquer outra area, vem com o intuito de facilitar rotinas cotidianas,
gue pelos métodos usuais, requerem mais tempo, trabalho e profissionais para
executar uma operacao, esta que poderia ser facilmente executada de maneira mais
simples e eficaz devido a grande capacidade de ordenacéo, calculos e armazenagem
de dados dos sistemas computacionais.

O HOSPUB promoveu bastante o acesso as informacdes em saude, dispondo
de relatérios mais completos e exatos sobre as rotinas administrativas do hospital,
além de um banco de dados em nivel local sobre o perfil dos pacientes,
disponibilizando informacdes detalhadas aos profissionais sobre os usuarios. Permitiu
ainda um ordenamento dos processos, organizando o atendimento e otimizando a
gestéo hospitalar.

Especificamente, o modulo Emergéncia foi de grande contribuicdo, pois
através da visualizagdo em tempo real dos horéarios de maior demanda, possibilitou o
controle de produtividade de cada médico e dos setores da unidade, além do grau de
eficiéncia das equipes dos plantdes. O modulo SAME bastante importante para o

hospital por disponibilizar para os demais moédulos informagdes cadastrais do
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paciente, tendo assim um ganho de tempo que seria gasto na realizagdo de um novo
cadastro e uma maior organizacao ao evitar informagdes duplicadas.

Como sugestéo de aprimoramento do sistema, sugere-se 0 desenvolvimento
de uma ferramenta de exportacdo de dados e a criacdo da rotina de backup das

informagdes, assim como promete os desenvolvedores do programa
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