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RESUMO

Este estudo tem como objetivo examinar o papel do enfermeiro como gestor, buscando
compreender as abordagens e interven¢des adotadas pela enfermagem para atender as demandas
dos pacientes. Para isso, optou-se por realizar uma revisao de literatura em bases de dados de
periodicos cientificos disponiveis online, como SciELO, PubMed, Lilacs e Google Académico,
utilizando termos pertinentes. Foram selecionados alguns estudos dentre artigos em portugués e
inglés, além de livros especializados, com foco em revisdes sistematicas, estudos longitudinais e
ensaios clinicos relevantes. A escolha desse tema se justifica pelo papel crucial que o enfermeiro
desempenha na gestdo de salde, diante da complexa demanda de atendimento ao publico.
Compreender as abordagens e intervencdes necessarias pode contribuir para aprimorar 0s
servicos, promover melhores praticas de cuidados e otimizar os recursos disponiveis. Os
resultados desta revisdo indicam que o enfermeiro gestor desempenha multiplos papéis na gestdo
de salde, incluindo a coordenacao de cuidados, o planejamento e a implementacgdo de programas
de saude preventiva, entre outras acdes e intervencdes diretas para atender as necessidades dos
pacientes. As abordagens incluem estratégias de triagem, promocédo da adesdo ao tratamento,
intervencbes comportamentais e apoio emocional. Além disso, foi observado que o
desenvolvimento de competéncias em lideranca e 0 engajamento ativo das equipes de salde estdo
associados a melhores resultados, como maior satisfacdo do paciente e eficiéncia nos servigos de
salde.

Palavras-chaves: Gestdo em enfermagem; Gerenciamento dos servigos em enfermagem;
Enfermeiro gestor.
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ABSTRACT

This study aims to examine the role of the nurse as a manager, seeking to understand the
approaches and interventions adopted by nursing to meet patients' demands. For this purpose, a
literature review was conducted using databases of scientific journals available online, such as
SciELO, PubMed, Lilacs, and Google Scholar, employing relevant keywords. Several studies
were selected from articles in Portuguese and English, along with specialized books, focusing on
systematic reviews, longitudinal studies, and relevant clinical trials. The choice of this topic is
justified by the crucial role that nurses play in healthcare management, given the complex
demand for public care. Understanding necessary approaches and interventions can contribute to
improving services, promoting better care practices, and optimizing available resources. The
results of this review indicate that the nurse manager plays multiple roles in healthcare
management, including care coordination, planning, and implementation of preventive health
programs, among other actions and direct interventions to meet patients' needs. The approaches
encompass screening strategies, promoting treatment adherence, behavioral interventions, and
providing emotional support. Furthermore, it was observed that developing leadership skills and
actively engaging healthcare teams are associated with better outcomes, such as increased patient
satisfaction and efficiency in healthcare services.

Keywords: Nursing management; Management of nursing services; Nurse manager.
1. INTRODUCAO

Na atualidade, a enfermagem se depara com um contexto complexo e desafiador,
exigindo aprimoramento em diversos aspectos fundamentais para a profissdo. Nesse cendrio, o
papel do enfermeiro gestor desponta como uma pega-chave na busca por maior autonomia e
eficiéncia dentro do atendimento de satde. E fundamental reconhecer que a enfermagem néo se
limita apenas a execucao de procedimentos, mas também assume um papel estratégico na gestao
de equipes, recursos e processos para proporcionar um atendimento de qualidade aos pacientes.

A geréncia do cuidado de enfermagem abrange a conexdo entre os aspectos gerenciais
e assistenciais do trabalho do enfermeiro em diferentes ambientes de atuacao. Esse conceito se
refere as atividades que visam melhorar as praticas de cuidado nos servigos de satde e
enfermagem, incluindo planejamento, alocag@o de recursos para assisténcia e fortalecimento das

interacdes entre os profissionais da equipe para uma atuacdo mais integrada. Isso envolve a
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complexidade das relagdes entre pessoas, buscando uma gestdo cuidadosa e educativa,
construindo conhecimento e coordenando servigos para garantir a melhor qualidade do cuidado
como um direito do paciente (KOSTER, 2019).

A gestdo do enfermeiro na saude ¢ um processo complexo que demanda habilidades
unicas dos profissionais, além do conhecimento abrangente sobre gestao e aspectos especificos
do setor de saude. No entanto, ¢ observado que os gestores de servigos de saude nem sempre
possuem a formagdo técnica necessaria, o que resulta em uma compreensao limitada da gestdo
em saude. Isso reforca a urgéncia de preparacdo adequada para ocuparem essas posicdes.
Incentivar a pratica profissional dos gestores ¢ crucial para aprimorar a qualidade do cuidado
oferecido aos pacientes, assim como para resolver desafios associados a prestagao de assisténcia
a saude (ASSAD, 2021).

O papel do enfermeiro como gestor na satide ¢ um tema de extrema relevancia diante da
crescente demanda por cuidados de qualidade no contexto brasileiro. A gestdo desempenhada
pelo enfermeiro se revela fundamental diante da alta exigéncia e complexidade dos servigos de
saude, sendo crucial compreender suas praticas para aprimorar estratégias, praticas de cuidados
€ maximizar os recursos disponiveis.

Este estudo visa aprofundar a compreensdo do papel do enfermeiro como gestor na
saude, enfatizando suas praticas, contribui¢des e impactos na qualidade dos cuidados oferecidos
aos pacientes. A escolha desse enfoque se justifica pela necessidade de compreender a vasta gama
de intervencdes e estratégias adotadas pelos enfermeiros na gestdo da saude, buscando identificar

suas contribuicdes para a melhoria dos cuidados.

2. BREVE HISTORICO DA GESTAO EM ENFERMAGEM NO
BRASIL

A pratica gerencial na enfermagem remonta aos primordios da profissdo, estabelecendo-

se como estratégia fundamental para distribuir responsabilidades e promover a eficiéncia dentro
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das equipes de saude. Sua origem remete ao marco historico representado pelo Decreto Federal
791, datado de 27 de setembro de 1890, que formalizou a criagdo da primeira Escola de
Enfermagem no Brasil. Esta instituicdo, inicialmente denominada Escola Profissional de
Enfermeiros e Enfermeiras do Hospicio Nacional de Alienados (EPEE), vinculada ao Hospicio
Pedro II, foi sancionada pelo Chefe de Governo Provisorio da Republica, Marechal Deodoro da
Fonseca (BRASIL, 1980).

Esse decreto pioneiro ndo apenas estabeleceu as bases para o ensino de enfermagem,
mas também delineou um curriculo abrangente, que ndo se limitava apenas as praticas clinicas.
Desde as nogoes fundamentais de propedéutica até questdes que permeavam a administragdo
interna das enfermarias, como evidenciado pela disciplina de Administracdo Interna e
Escrituracdo do Servigo Sanitario ¢ Econdmico das Enfermarias (PAVA; NEVES, 2008),
refletindo uma preocupacdo precoce com o gerenciamento do trabalho do enfermeiro.

Essa abordagem curricular ndo apenas antecipou o reconhecimento da importancia do
gerenciamento na pratica da enfermagem, mas também estabeleceu bases solidas para a
compreensdo da necessidade de uma gestao eficiente dentro do contexto da satide, promovendo
uma visdo holistica da profissao desde suas raizes historicas.

Na década de 1970, uma crise significativa no Brasil surgiu, intensificada pela faléncia
do modelo econdmico do regime militar. Desde entdo, os enfermeiros passaram a assumir
funcdes de administragdo, supervisdo e controle das equipes de enfermagem, tornando-se
responsaveis pelos aspectos técnicos da assisténcia hospitalar (PEREIRA et al., 2009).

A Lein®2.604/55 foi a primeira a regulamentar o exercicio profissional da Enfermagem
no Brasil, delineando competéncias especificas para enfermeiros, incluindo a dire¢do dos
servicos de enfermagem em estabelecimentos de satide publicos e privados. Entretanto, foi
somente em 1986, com a Lei do Exercicio Profissional n® 7.498, que houve uma maior
especificacdo das competéncias de acordo com cada categoria de enfermagem (KOSTER, 2019).

Contudo, a resolucao n.° 04/1972 do Conselho Federal de Educagao, referente ao
curriculo minimo dos cursos de Enfermagem e Obstetricia, ja incluia a disciplina de

Administragdo Aplicada a Enfermagem como parte essencial do tronco principal (LIRA;
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BOMFIM, 1989).

A legislagdo estabelece que os enfermeiros tém a prerrogativa de exercer todas as
atividades de enfermagem, incluindo as de natureza gerencial, inclusive nos cursos de graduacao
em Enfermagem, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais. As habilidades e
competéncias requeridas incluem gestdo e administragdo de recursos humanos, materiais e de

informacao, além de preparar esses profissionais para atuarem como empreendedores, gestores

ou lideres em equipes de satde (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2001).

3. O PAPEL DO ENFERMEIRO GESTOR

O gerenciamento ¢ algo inerente ao enfermeiro, quando se trata do cuidado, com

inser¢ao nos principios basicos da profissao, conforme ressaltam Arruda et al (2020):

A Enfermagem é comprometida com a produg@o e gestdo do cuidado prestado nos
diferentes contextos socioambientais e culturais em resposta as necessidades da pessoa,
familia e coletividade. O profissional de Enfermagem atua com autonomia e em
consonancia com os preceitos éticos e legais, técnico-cientifico e tedrico-filosofico;
exerce suas atividades com competéncia para promog¢do do ser humano na sua
integralidade, de acordo com os Principios da Etica e da Bioética, e participa como
integrante da equipe de Enfermagem e de satide na defesa das Politicas Publicas, com
énfase nas politicas de satide que garantam a universalidade de acesso, integralidade da
assisténcia, resolutividade, preservacdo da autonomia das pessoas, participacdo da
comunidade, hierarquizacdo e descentralizagdo politico-administrativa dos servigos de
satde. O cuidado da Enfermagem se fundamenta no conhecimento proprio da profissdo
e nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas e ¢ executado pelos profissionais na pratica
social e cotidiana de assistir, gerenciar, ensinar, educar e pesquisar.

E importante destacar que a fungio de um enfermeiro gerente exige mais do que apenas
competéncias clinicas; ela requer um aprofundado conhecimento em gestdo administrativa na
area da saude. A organizacdo eficiente do ambiente terapéutico ¢ reconhecida como um dos
pilares essenciais para a promog¢do da recuperagdo da saide. A estruturacdo adequada deste
ambiente potencializa a eficicia dos cuidados prestados, melhorando a experiéncia do paciente,
promovendo um espaco seguro e acolhedor. Um enfermeiro gerente deve possuir habilidades de

lideranca e comunicacdo eficazes para coordenar a equipe de enfermagem, assegurar a
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conformidade com as normas regulatorias e promover uma cultura de melhoria continua. A
capacidade de analisar e otimizar processos, gerir recursos humanos e materiais, € implementar
politicas de saude sao igualmente fundamentais (RODRIGUES, MARTINS E CARVALHO, et
al., 2019).

O papel do enfermeiro gerente abrange uma gama diversificada de responsabilidades,
dentre as quais se destaca a organizagdo do trabalho e dos recursos humanos da enfermagem.
Essa organizagdo ¢ viabilizada por meio da aplica¢do de instrumentos técnicos de gestdo, como
o planejamento estratégico, o dimensionamento adequado de pessoal, o recrutamento e a selecao
criteriosa de profissionais, além do investimento em educagdo continuada, supervisdo e avaliacao
de desempenho (DAMASCENO et al., 2016).

Na rotina diéria, a administragdo de recursos na enfermagem ¢é orientada para garantir
condigoes ideais para o desempenho eficaz do trabalho dos profissionais de satide envolvidos.
Esse gerenciamento assertivo contribui diretamente para criar um ambiente propicio a prestagao
de cuidados de qualidade, oferecendo suporte necessario e condigdes favoraveis para a atuacao
da equipe. A complexidade crescente do gerenciamento na enfermagem esta diretamente
associada a estruturacao das institui¢cdes de satde, incluindo as privadas, que tém se tornado cada
vez mais complexas. Essa realidade demanda, além da coordenagdo do trabalho interdisciplinar
entre enfermeiros e outros profissionais especializados, a adaptacdo constante das praticas
gerenciais para atender as necessidades especificas do ambiente de salide contemporaneo
(WILLIG; LENARDT, 2002).

Rodrigues et al (2015) conduziram um estudo com enfermeiras na ESF de Cruz das
Almas-BA para entender como elas enxergam uma gestao eficaz na instituicao. Eles notaram que
o enfermeiro precisa mostrar claramente seu papel como lider da equipe e cuidador da
comunidade, o que requer habilidades especificas para liderar o servi¢o. Ser um especialista em
gestdo em enfermagem deveria ser uma exigéncia para esse cargo. Os resultados destacam que
uma boa gestdo esta ligada as caracteristicas pessoais do gestor, especialmente em lideranca e
habilidades gerenciais. As principais dificuldades mencionadas estdo relacionadas a equipe,

usudrios e falta de controle de materiais. Isso mostra a importancia da enfermagem gerencial na
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administracdo do servigo e no cuidado aos pacientes. Contudo, o estudo teve limitagdes devido
ao tamanho reduzido da amostra, sugerindo a necessidade de mais pesquisas com grupos maiores.

Em um segundo momento, Damasceno et al. (2016) conduziram um estudo com o
intuito de compreender as competéncias dos enfermeiros no dmbito da gestdo em instituigdes de
saude. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa descritiva e observacional, realizada em
institui¢des da rede publica e privada de saude em Teresina-PI, Brasil, com a participagdo de 12
gerentes de enfermagem selecionados por critérios especificos. Utilizou-se um questionario
semiestruturado para coletar dados, os quais foram analisados por meio da técnica de analise de
contetido. Os resultados revelaram que a nogdo de coordenagdo, controle e continuidade dos
servigos permeia as percepcdes dos enfermeiros participantes sobre a gestdo em enfermagem.
Nota-se, entretanto, uma preocupagao crescente expressa nos depoimentos em relagdo a busca
pela qualidade na assisténcia de enfermagem. Conclui-se que, embora os gerentes de
enfermagem ndo dominem teorias administrativas, apresentaram conhecimento suficiente em
administracdo hospitalar, o que lhes permite desempenhar adequadamente suas fungdes
gerenciais.

Dessa maneira, a pratica gerencial na enfermagem ¢ ndo somente um desafio as
habilidades e competéncias dos enfermeiros, mas também uma oportunidade para aprimorar
constantemente o cuidado oferecido ao paciente. Essa pratica se revela um caminho para a
melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, proporcionando uma evolugdo constante
nos padrdes de cuidado e na eficacia dos servigos de saide (BEGHINI et al., 2006). Essa busca
por aprimoramento ndo se restringe apenas a aplicagdo de métodos gerenciais genéricos, mas
envolve a adaptagdo dos instrumentos gerenciais a realidade e as necessidades especificas da
enfermagem, de forma a fortalecer e adequar essas ferramentas aos fundamentos e propositos da
profissao (WILLIG; LENARDT, 2002).

Além das responsabilidades administrativas tradicionais, o enfermeiro gestor
desempenha um papel fundamental na criacio de um ambiente que favoreca a prestagao de
cuidados de qualidade. Isso envolve a criagdo de protocolos e diretrizes que garantam a

exceléncia na assisténcia, além de promover uma cultura de seguranca e qualidade, orientando a
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equipe na implementa¢do das melhores praticas de Enfermagem. A gestdo eficaz ndo se limita a
organizacao operacional, mas também abrange a orientacdo, capacitagdo e motivacao da equipe
para que ofere¢am um cuidado de exceléncia, assegurando a satisfacdo do paciente e resultados
positivos em sua saude (RODRIGUES et al., 2015).

Assim, um aspecto que merece destaque no gerenciamento em Enfermagem ¢ a
habilidade de lideranga para criacdo de um ambiente colaborativo. O enfermeiro gerente
administra recursos e lidera equipes, promovendo um ambiente de trabalho positivo e
colaborativo. Ele deve estimular o trabalho em equipe, fomentar a comunicagao eficaz entre os
profissionais e incentivar a resolugdo de problemas de forma conjunta, garantindo uma
assisténcia integral e alinhada aos objetivos e valores da instituicdo de satde. Essa lideranga ¢é
essencial para manter uma equipe motivada, engajada e comprometida com o bem-estar dos

pacientes.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O papel do gerente de Enfermagem vai além da gestdo de recursos humanos e das
operagdes diarias. Ele atua como um administrador da assisténcia de Enfermagem, responsavel
por garantir ndo apenas a admissao e organizagdo da equipe, mas também por criar um ambiente
propicio para o bem-estar no local de trabalho. Isso inclui garantir condi¢cdes adequadas para a
execugdo das atividades de enfermagem, assegurando recursos e estrutura necessarios para que
os profissionais possam desempenhar suas fungdes de forma eficiente e eficaz, promovendo o
conforto da equipe, a seguranca ¢ o bem-estar dos pacientes durante todo o processo, desde a
admissao até a alta.

Os achados provenientes desta revisao de literatura ressaltam a importancia fundamental
do enfermeiro gestor, especialmente considerando o cendrio de alta demanda e complexidade. A
compreensao aprofundada das abordagens e intervencdes adotadas pela enfermagem mostra-se
indispensavel para aprimorar as politicas de saude e promover praticas de cuidados mais

eficientes e eficazes, otimizando os recursos disponiveis em um ambiente de constante desafio e
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restrigdes.

Os resultados obtidos revelam a multiplicidade de papéis desempenhados pelos
enfermeiros na gestao da saude. Desde a coordenagdo dos cuidados até o planejamento e
implementagdo de programas de satide preventiva, bem como agdes diretas que atendem as
demandas dos pacientes, eles desempenham um papel integral na promoc¢do do bem-estar da
comunidade. Estratégias como triagem, estimulo a adesdo ao tratamento, intervengdes
comportamentais e suporte emocional sdo algumas das ferramentas essenciais utilizadas por
esses profissionais para atender as necessidades complexas dos pacientes e da comunidade em
geral.

Compreende-se que a atuagdo do enfermeiro gestor se concentra na organiza¢do do
trabalho e na administragdao dos diversos recursos envolvidos, sejam eles humanos, fisicos,
financeiros ou materiais. Na atual conjuntura da saude, a enfermagem enfrenta desafios
consideraveis, como a escassez de recursos e suprimentos. Isso coloca uma pressdo adicional
sobre os profissionais, que precisam se desdobrar para manter um atendimento de qualidade
diante dessa realidade. Além disso, hd uma lacuna entre a oferta de profissionais e a demanda por
servigos de satde, enquanto a profissdo busca maior autonomia em suas praticas, buscando
formas de lidar com essas limitagdes para garantir um cuidado eficiente.

E evidente que a presenca ativa e o engajamento do enfermeiro gestor tém uma relagdo
direta com resultados positivos de saude, maior satisfacdo por parte dos pacientes e uma maior
eficiéncia nos servigos. Esse envolvimento continuo fortalece a relagdo entre o cuidador e o
paciente, além de desempenhar um papel significativo na melhoria dos indicadores € metas da
institui¢do, enfatizando a relevancia da atuacao do enfermeiro como agente de transformagao e

melhoria continua no atendimento de satude.
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