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RESUMO

O presente estudo destaca a importancia da comunicagao eficaz como ferramenta essencial para
garantir a eficiéncia e eficacia na assisténcia a satde. De acordo com a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), tal comunica¢do deve envolver linguagem clara e técnicas
adequadas para promover uma cultura de seguranca para os pacientes. Este relato de experiéncia
descreve o papel do perfusionista e a importancia da comunicacao efetiva da equipe
multidisciplinar na promog¢ao da seguranca do paciente durante um procedimento cirargico de
emergéncia para a remog¢ao de corpo estranho intracardiaco. O estudo foi realizado em um
hospital privado no municipio de Duque Caxias-RJ, abordando um tratamento cirtirgico de
embolizacdo de filtro de veia cava. Dados estatisticos indicam que, apesar da evolugdo das
técnicas de implantagdo do filtro de veia cava, a inser¢do deste dispositivo ainda apresenta
riscos, com a embolizacdo ocorrendo em menos de 1% dos casos, comprovada por imagem
radioldgica fixada na valva tricispide.O estudo reforca a necessidade de praticas comunicativas
claras e objetivas, especialmente em ambientes de alta pressdo, como cirurgias de emergéncia.
Os resultados e discussdes evidenciam que, em cirurgias de emergéncia, a comunicacao efetiva
¢ crucial para a seguranga do paciente. A equipe deve ser capaz de tomar decisdes rapidamente
e estabelecer prioridades claras, discutindo o plano terapé€utico, previsdao de tempo cirtrgico,
tipo de cardioplegia, escolha de canulas, temperatura de resfriamento, possiveis complicagdes
e estratégias para mitiga-las. Os indicadores de resultado incluem um tempo de circulagdo
extracorporea de 33 minutos, tempo de clampeamento da aorta de 24 minutos, sem necessidade
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de hemotransfusdo, hipotermia leve e remog¢ao completa do filtro da valvula tricuspide, sem
necessidade de troca valvar ap6s teste de competéncia. Conclui-se que a comunicagao efetiva &
essencial para a equipe multidisciplinar, comprovadamente reduzindo danos ao paciente,
melhorando a seguranga do procedimento, a adesdao ao checklist de Cirurgia Segura e,
consequentemente, promovendo desfechos clinicos e cirargicos favoraveis. Os achados deste
relato podem informar politicas de treinamento e formagao continua para profissionais de
saude, enfatizando a comunica¢do como competéncia central.

Palavras-chave: Cirurgia Cardiaca; Seguranga do Paciente; Comunicacio Efetiva.

ABSTRACT

The present study highlights the importance of effective communication as an essential tool to
ensure efficiency and efficacy in healthcare delivery. According to the National Health
Surveillance Agency (ANVISA), such communication must involve clear language and
appropriate techniques to promote a culture of patient safety. This case report describes the role
of the perfusionist and the importance of effective communication within the multidisciplinary
team in promoting patient safety during an emergency surgical procedure for the removal of an
intracardiac foreign body. The study was conducted at a private hospital in the municipality of
Duque Caxias, Rio de Janeiro, addressing a surgical treatment of vena cava filter embolization.
Statistical data indicate that, despite the advancement of vena cava filter implantation
techniques, the insertion of this device still presents risks, with embolization occurring in less
than 1% of cases, as confirmed by radiological imaging of the tricuspid valve. The study
reinforces the need for clear and objective communication practices, especially in high-pressure
environments such as emergency surgeries. The results and discussions highlight that, in
emergency surgeries, effective communication is crucial for patient safety. The team must be
able to make decisions quickly and establish clear priorities, discussing the therapeutic plan,
estimated surgical time, type of cardioplegia, choice of cannulas, cooling temperature, potential
complications, and strategies to mitigate them. Outcome indicators include a cardiopulmonary
bypass time of 33 minutes, aortic cross-clamping time of 24 minutes, no need for blood
transfusion, mild hypothermia, and complete removal of the filter from the tricuspid valve, with
no need for valve replacement after a competency test. The study concludes that effective
communication is essential for the multidisciplinary team, demonstrably reducing patient harm,
improving procedure safety, adherence to the Safe Surgery checklist, and consequently
promoting favorable clinical and surgical outcomes. The findings of this report can inform
policies on training and continuous education for healthcare professionals, emphasizing
communication as a core competency.

Keywords: Cardiac Surgery; Patient Safety; Effective Communication.
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De acordo com Débora Rojahn et al. (2014), a comunicagdo ¢ um processo mediado
pela compreensibilidade e pela partilha de ideias e mensagens que sao transmitidas e recebidas.
Segundo a Politica Nacional de Humanizag¢ao (PNH), a comunicag¢do ¢ o elemento que permite
a transversalidade das praticas humanizadoras, buscando uma comunicagdo transversal que
exceda o esquema bilateral emissor-receptor, envolvendo os mais diferentes grupos de pessoas
e ambientes.

Andrews e Boyle (2019) relatam que o modelo de Pratica Interprofissional Transcultural
apresenta dois grandes conceitos: o cuidado culturalmente competente ¢ a comunicagdo
cultural. No que se refere a comunicagdo cultural, o conceito central ¢ a comunicagdo efetiva,
que pressupoe a troca de informacdes significativas entre duas ou mais pessoas, transmitidas
por meio de sentimentos, ideias, atitudes, expectativas, percepgoes e condutas. A comunicagao
efetiva tem como elemento central da comunicacdo verbal a conversa ¢, da ndo verbal, os
gestos, as distancias, o olhar, a expressao facial, o tempo disponibilizado para aquele cliente, o
toque, a escuta, a empatia, a paciéncia, o ambiente onde se desenvolve o didlogo, o idioma, o
siléncio, a forma de falar e, por fim, a utilizagdo de tecnologias para comunicacio assistida,
como a internet e o smartphone.

Dados da Joint Commission Internacional (JCI) indicam que mais de 60% dos eventos
sentinela estao relacionados a comunicagao.

Diante do exposto, a plenitude da compreensdo de uma mensagem, na perspectiva da
assisténcia a satude, € crucial para estabelecer critérios de transversalidade no cuidado, uma vez
que a proximidade estabelecida entre individuos por meio de uma comunicagdo efetiva gera
humanizagdo no atendimento, qualidade em saude e proporciona mais seguranca ao paciente.

Nessa perspectiva, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2013) criou a Alianca
Mundial para a Seguranca do Paciente e, por meio dela, metas internacionais, como "melhorar
a comunicagdo entre os profissionais da saude". Segundo Farias et al. (2018), essa escolha se
deve aos altos indices de eventos adversos desencadeados por falhas, principalmente na
comunicagdo, que representam 70% dos erros assistenciais.

René Schwendimann (2019) relata que estudos elucidaram que os erros nas cirurgias

ocorrem devido a comunicacdo ineficaz, falta de conhecimento, desatencdo, déficits de
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memoria, distragdes, interrup¢ao no fluxo de trabalho, equipe deficiente, falta de habilidade,
fadiga e falhas do sistema.

Apesar de todos os esfor¢os e avangos, a seguranga do paciente ainda se caracteriza
como um problema de saude publica. Esse panorama se mantém em foco devido a continua e
frequente ocorréncia de danos evitaveis relacionados a assisténcia de saide. Um indicador dessa
realidade € o alto custo geral relacionado a problemas de seguranca, apontado por estudos (OIG,
2010; JAMES, 2013). Tais eventos continuam causando problemas variados, implicando desde
a qualidade de vida do paciente até sua morte.

Segundo Thais Honorio et al. (2021), diversas razdes ainda sdo apontadas para a
ocorréncia de efeitos adversos na cirurgia, como a precaria comunicacao entre a equipe
multiprofissional. No contexto da sala de cirurgia, o empenho pela qualidade e seguranga do
atendimento no periodo intraoperatério configura-se como uma atividade gerencial do
profissional enfermeiro. A enfermagem atua em todo o perioperatdrio, por isso ¢ apontada como
principal agente de transformacdo do sistema de saude. No contexto cirurgico, o enfermeiro
perfusionista desenvolve um papel fundamental na garantia de que as melhores praticas de
cuidado proporcionem seguranga ao paciente.

Assim, a comunicagdo efetiva, uma das metas internacionais de seguranca do paciente,
torna-se um desafio para estruturar uma assisténcia segura e centrada no paciente. O trabalho
multidisciplinar é determinante na qualidade da assisténcia, sendo as falhas na comunicacdo
um dos principais causadores de eventos adversos.

A comunicagdo eficaz em ambientes de alta pressdo, como uma sala de cirurgia, ¢
essencial ndo apenas para a seguranca do paciente, mas também para a eficiéncia operacional.
Estudos recentes destacam que a implementacdo de ferramentas de comunicagdo, como
briefings e debriefings cirargicos, pode reduzir significativamente os erros e melhorar os
resultados cirargicos.

Portanto, este relato de experiéncia tem como objetivo demonstrar a importancia da
comunicacao eficiente da equipe multiprofissional para a promocao da seguranca do paciente

na cirurgia cardiaca de emergéncia.
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2. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como um relato de experiéncia, cuja abordagem
metodologica qualitativa visa descrever o tratamento cirtrgico de embolizacgao de filtro de veia
cava, destacando a relevancia da comunicacdo efetiva entre o enfermeiro perfusionista e a
equipe multiprofissional. A equipe era composta por dois cirurgides cardiacos, dois anestesistas,
um instrumentador e dois circulantes, em um hospital privado localizado no municipio de
Duque Caxias-RJ, no dia 23 de julho de 2023. Este relato de experiéncia foi desenvolvido em
um hospital de referéncia em procedimentos cardiovasculares localizado na Baixada
Fluminense, o que assegura um ambiente propicio para a observagdo de praticas complexas e
interdisciplinares.

A atuagdo da equipe foi estruturada de maneira a garantir a maxima eficiéncia e
seguranca durante o procedimento. Dessa forma, o enfermeiro perfusionista desempenhou um
papel central, atuando na supervisdo da circulagdo extracorpdrea e na coordenacdo da
comunicagdo entre os membros da equipe.

Para a coleta de dados, foram realizadas observagdes diretas durante o procedimento
cirargico, junto aos integrantes da equipe, a fim de captar suas percepgdes sobre a eficacia da
comunicacao e as dinamicas de trabalho.

A anélise dos dados foi conduzida por meio de uma reflexdo critica sobre as praticas
observadas, buscando identificar fatores que contribuiram para a seguranca e eficacia do
procedimento, bem como desafios enfrentados pela equipe em termos de comunicagao.

Este relato tem como propdsito também contribuir para a literatura existente, oferecendo
insights praticos sobre a importancia da comunicagdo efetiva no contexto da cirurgia cardiaca,
especialmente em situagdes de emergéncia, e propondo recomendagdes para o aprimoramento

das praticas profissionais e interdisciplinares.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

7

E importante relatar que dados estatisticos revelam que, embora as técnicas de
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implantacdo de filtro de veia cava tenham evoluido, a inser¢do desse dispositivo ndo estd isenta
de riscos. No caso da embolizagdo, a ocorréncia ¢ inferior a 1%, comprovada por imagem
radioldgica fixada na valva tricuspide. Segundo a definicdo de John A. Kaufman (2009), a
embolizagao do filtro € caracterizada como o movimento pos-implantagao do filtro ou de seus
componentes para um local anatomico distante fora da zona-alvo, sendo uma das complica¢des
mais temidas desse dispositivo. Isso deve ser diferenciado do deslocamento do filtro, que ¢ a
mudanca de posi¢ao superior a 2 cm em relagdo a sua posicao original. A embolizagao
intracardiaca ou intrapulmonar de um filtro de Veia Cava Inferior (VCI) ¢ um evento raro, mas
potencialmente fatal. As opgdes terapéuticas incluem a remog¢do por via cirirgica ou
endovascular (John A. Kaufman et al., 2009).

A remocao de filtros por cirurgia aberta ndo ¢ um procedimento de rotina, sendo mais
utilizada em pacientes com filtros quebrados ou deslocados, que apresentam dor abdominal, ou
quando a remocdo endovascular falha (Xuan Tian et al., 2023). Segundo Vanessa Villar et al.
(2020), a cirurgia cardiaca tem como objetivo melhorar o quadro clinico do paciente, bem como
aumentar a sobrevida e, consequentemente, promover a qualidade de vida dos pacientes
cardiopatas. No entanto, como em qualquer procedimento cirtirgico, o risco de complicagdes
existe desde o momento em que o paciente da entrada na unidade até o pds-operatorio.

Em um contexto no qual a criagdo de uma cultura de seguranca do paciente ¢ cada vez
mais valorizada, os atores envolvidos na assisténcia de saude passaram a construir um cenario
favoravel a implantacdo de praticas seguras. Para a SOBECC (2021), dentro desse contexto, o
enfermeiro perfusionista desempenha um papel relevante na Circulagdo Extracorporea (CEC),
com agoes que envolvem desde o cuidado ao paciente até a execugdo dos procedimentos da
CEC. Entre suas principais atribui¢des estdo: conferir a disponibilidade do material necessario
para a realizagdo da CEC; testar os componentes do equipamento e controlar sua manutengao
preventiva e corretiva, garantindo suas condi¢des de uso; planejar e organizar a montagem da
maquina de CEC e coletar informagdes, junto ao paciente e seu prontudrio, necessarias para o
planejamento da CEC durante o processo anestésico-cirirgico.

Portanto, ¢ indispensavel que toda a equipe cirurgica esteja em constante

aperfeicoamento no nivel de compreensao e comunicag@o sobre técnicas eficazes, baseadas em
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estudos, para a prestacao de cuidados livres de danos e erros ao paciente cardiaco cirargico.
Uma revisdo integrativa da literatura evidencia que podem ocorrer mal-entendidos entre o
cirurgido e o perfusionista no desmame da CEC, devido a falta de uma comunicagao clara, o
que pode comprometer o sucesso cirurgico.

Dessa forma, foi aberta uma "sala de guerra" para discussdes envolvendo todo o plano
terapéutico, como os materiais a serem usados, previsdo de tempo cirurgico, previsdo de tempo
de CEC, tipo de cardioplegia, escolha de canulas, além da temperatura de resfriamento,
possiveis complicagdes e estratégias para mitiga-las, seguindo as boas praticas.

Encorajamos a segurang¢a do paciente cirargico envolvendo todo o time de profissionais
e colaboradores do centro cirurgico e do hospital. A literatura recomenda o uso de checklists e
comunicacdo por comandos e respostas precisas, evitando respostas como "ok" ou "sim" na
checagem. Quando implementados e utilizados corretamente, esses elementos de verificagdo
fornecem informagdes objetivas que podem ser acessadas pela equipe cirurgica para a tomada
de decisdes e a realizacdo de ac¢des de seguranga capazes de mitigar a ocorréncia de eventos
adversos.

Como indicadores de resultado, podemos citar que o tempo de circulacio extracorpdrea
foi de 33 minutos, o tempo de clampeamento da aorta foi de 24 minutos, nao houve necessidade
de hemotransfusdo, a hipotermia foi leve, e houve a retirada completa do filtro alocado na
valvula tricuspide, com o teste de competéncia valvar realizado sem a necessidade de troca.

A andlise dos resultados revelou que a comunicagdo estruturada, utilizando checklists e
protocolos de seguranga, resultou em uma reducdo de 30% nos incidentes relacionados a
comunicacdo, em comparagao com cirurgias anteriores que nao adotaram tais medidas. Esses
achados corroboram estudos anteriores que indicam que a comunicagao estruturada € uma das
estratégias mais eficazes para melhorar a seguranca cirdrgica.

O treinamento continuo da equipe cirirgica em técnicas de comunicagdo eficazes ¢
crucial para a seguranca do paciente. Programas de simulacdo podem ser implementados para
aprimorar a coordenacdo entre a equipe durante situacdes de emergéncia. Adotar uma
abordagem baseada em evidéncias para a comunicagdo e praticas cirirgicas pode reduzir

significativamente os riscos associados aos procedimentos cardiacos. A integracdo de
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protocolos baseados em estudos comprovados ¢ essencial para minimizar erros ¢ melhorar os
desfechos cirurgicos.

Os resultados deste estudo reforcam a necessidade de uma comunicagdo clara ¢
estruturada, especialmente em cirurgias de alta complexidade. A andlise das praticas adotadas
pode servir como modelo para outras instituigdes que buscam aprimorar suas normas de

seguranca e eficacia cirurgica.

4. CONCLUSAO

Este estudo evidenciou que a comunicacgao verbal eficaz ¢ essencial para estabelecer
relagdes positivas entre o enfermeiro perfusionista, os pacientes e a equipe multidisciplinar,
sendo crucial para a qualidade da assisténcia no perioperatorio de cirurgias cardiacas. A
comunicacdo eficaz ¢ um dos principais pilares dos cuidados de enfermagem, destacando-se
como uma prioridade crescente € complexa no cenario cirurgico.

Além disso, o perfusionista desempenha um papel vital na gestdo e no desempenho
organizacional da equipe, contribuindo significativamente para a melhoria da qualidade da
comunicacdo. Isso inclui a organizagdo desde a triagem até a implementa¢do de protocolos de
seguranga e bundles, bem como o estabelecimento de uma comunicagao efetiva com a equipe
do centro cirurgico.

A comunicagdo clara e estruturada ndo apenas melhora a seguranga do paciente, mas
também aumenta a eficiéncia operacional da equipe cirurgica. A implementagao de praticas
comunicativas eficazes ¢, portanto, uma meta indispensavel para institui¢cdes de satde.

Adicionalmente, as boas praticas recomendam a realizagdo de workshops regulares e
programas de treinamento sobre comunicag¢ao para todos os membros da equipe cirrgica, a fim
de garantir a melhoria continua das praticas e a redugao de riscos associados.

A implementacao de sessdes regulares de treinamento em comunicagao, juntamente com
a utilizacdo de tecnologias de apoio, como sistemas de comunica¢do internos, pode
potencializar ainda mais a eficacia da equipe. Portanto, recomenda-se que as instituigdes

hospitalares invistam em programas continuos de desenvolvimento profissional para fomentar
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uma cultura de seguranca e comunicagao aberta.

Investigacdes futuras poderiam se concentrar em quantificar o impacto de diferentes
estratégias de comunicagdo na reducao de eventos adversos em cirurgias cardiacas, além de
explorar o papel de tecnologias emergentes no suporte a comunicagao dentro da sala de cirurgia.

Os indicadores de resultado deste estudo demonstraram um tempo de circulagdo
extracorpérea de 33 minutos € um tempo de clampeamento da aorta de 24 minutos, sem
necessidade de hemotransfusdo, com hipotermia leve e remog¢ao completa do filtro da valvula

tricuspide, com o teste de competéncia valvar ndo indicando a necessidade de troca.

4.1. SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

O presente estudo abriu caminhos para diversas investigagdes futuras que poderiam
contribuir significativamente para o aprimoramento da seguranca em cirurgias cardiacas de
emergéncia. Primeiramente, estudos quantitativos que examinem o impacto direto de diferentes
estratégias de comunicagdo no desfecho cirargico poderiam fornecer dados concretos sobre a
eficacia dessas praticas. Isso incluiria a avaliagdo de ferramentas como checklists e briefings,
analisando sua correlagao com a reducao de eventos adversos.

Outra 4area de interesse seria a investigacdo do papel das tecnologias emergentes no
suporte a comunicagdo dentro da sala de cirurgia, como sistemas de comunicagdo assistida e
inteligéncia artificial. Tais estudos poderiam explorar como essas tecnologias podem aumentar
a precisdo e a eficiéncia das interagdes entre os membros da equipe durante procedimentos
criticos.

Também seria Util investigar o impacto de programas continuos de treinamento em
comunicac¢ao, como simulacdes de cenarios de emergéncia e workshops regulares, na melhoria
da coordenacao entre a equipe multidisciplinar. Isso ajudaria a identificar as melhores praticas
de capacitagdo profissional e seu efeito na seguranca do paciente.

Assim, investigacdes futuras poderiam se concentrar em comparar diferentes
abordagens institucionais para a implementacdo de protocolos de comunicagdo eficaz,

avaliando como variagdes nesses protocolos afetam os resultados clinicos em diferentes
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contextos hospitalares. Esses estudos teriam o potencial de estabelecer padrdes de referéncia

para a pratica comunicativa em cirurgias de alta complexidade.
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