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RESUMO

O controle eficaz do estoque, combinado com o uso de ferramentas e estratégias apropriadas,
impacta diretamente no sucesso de uma organizacao. O objetivo desta pesquisa ¢ demonstrar
como as empresas podem estabelecer niveis de estoque minimos ¢ maximos de maneira
eficiente e estratégica, visando equilibrar a disponibilidade de produtos e a eficiéncia de
recursos, minimizar custos e otimizar a satisfa¢ao do cliente em diversos setores industriais. Os
objetivos especificos incluem: definir gestdo de estoque, conceituar o planejamento e controle
da produgdo (PCP), detalhar as ferramentas empregadas na determinagdo de niveis de estoque,
elucidar o impacto da gestdo de estoque no PCP e discutir a integracdo da gestdo de estoque
com o PCP. A pesquisa baseou-se em uma revisdo bibliografica, consultando literaturas atuais
no campo. A pesquisa conclui que a integracdo da gestdo de estoques com o PCP ¢ crucial,
principalmente para a sincronizagdo do estoque com a programacao da produgdo. A decisdo
coordenada entre essas areas ¢ essencial para uma gestao eficaz dos recursos da empresa.

Palavras-chave: Gestao; Controle de estoque; Organizacdes; PCP.

ABSTRACT

Effective inventory control, coupled with the use of appropriate tools and strategies, directly
impacts an organization's success. The aim of this research is to demonstrate how companies
can establish minimum and maximum stock levels efficiently and strategically, seeking to
balance product availability with resource efficiency, minimize costs, and optimize customer
satisfaction across various industrial sectors. Specific objectives include: defining inventory
management, conceptualizing production planning and control (PPC), detailing the tools used
in determining stock levels, elucidating the impact of inventory management on PPC, and
discussing the integration of inventory management with PPC. The research was based on a
literature review, consulting current publications in the field. The study concludes that the
integration of inventory management with PPC is crucial, especially for synchronizing stock
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with production scheduling. Coordinated decision-making between these areas is vital for
effective company resource management.

Keywords: Management; Inventory control; Organizations; PCP.

1 INTRODUCAO

A gestdo de estoque ¢ uma fungdo que desempenha um papel vital em empresas de
diversos setores. Ela ¢ essencial para garantir que os produtos estejam disponiveis quando
necessario, equilibrando a demanda com a disponibilidade de recursos (Silva, 2020). Isso ¢
particularmente evidente no setor varejista, onde estoques inadequados podem resultar em
perda de vendas, enquanto estoques excessivos aumentam os custos de armazenamento. Além
disso, nas industrias de manufatura, a gestdo de estoque € crucial para manter a produgao
eficiente, evitando a paralisa¢ao devido a falta de componentes ou materiais.

No setor de alimentos e bebidas, a gestdo de estoque ¢ vital para garantir a qualidade e
a seguranca dos produtos, especialmente aqueles pereciveis. Setores como a saide dependem
da gestdo de estoque para garantir a disponibilidade de suprimentos médicos e medicamentos,
afetando diretamente a qualidade do atendimento e a seguranca dos pacientes. A tecnologia da
informagdo também ndo esta imune a essa necessidade, com empresas dependendo da gestdo
de estoque para manter equipamentos e pecas de reposi¢ao prontos para uso (LIMEIRA et al.,
2023).

A construgdo e a engenharia requerem gestdo eficaz de estoque para gerenciar materiais
e equipamentos de constru¢do. No setor automobilistico, a falta de uma tUnica pega pode
paralisar toda a produgdo em grande escala. Na agricultura, a gestao de estoque esta relacionada
a manutencdo de suprimentos agricolas, como sementes, fertilizantes e produtos quimicos
(CARDOSO, 2021).

Através de todos esses setores, a gestdo de estoque desempenha um papel vital na
eficiéncia operacional, na redugdo de custos e na satisfagdo do cliente. Ela também esta
intrinsecamente ligada a estratégia de negdcios, pois equilibra a disponibilidade de produtos
com os recursos disponiveis. Para manter a rentabilidade e a competitividade, empresas de

todos os setores dependem de estratégias eficazes de gestdo de estoque, adaptando-se as
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flutuacdes da demanda, mantendo padrdes de qualidade e otimizando a utiliza¢do de recursos
(CARRASCHI et al., 2023).

Dentro deste contexto, o presente trabalho buscara responder como as empresas podem
determinar estoques minimos e maximos de forma eficaz e estratégica, a fim de equilibrar a
disponibilidade de produtos com a eficiéncia de recursos, reduzir custos e melhorar a satisfacao
do cliente em diferentes setores da industria?

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa busca apresentar como as empresas
podem determinar estoques minimos e maximos de forma eficaz e estratégica, a fim de
equilibrar a disponibilidade de produtos com a eficiéncia de recursos, reduzir custos e melhorar
a satisfacdo do cliente em diferentes setores da industria. Assim, tem-se como objetivos
especificos definir o que € gestdo de estoque, conceituar o planejamento e controle da producao,
explanar quanto as ferramentas utilizar na determinagdo de estoques minimos € maximos,
elucidar sobre o impacto da gestdo de estoque no planejamento e controle da produgdo, € por
fim, abordar a integra¢do da determinacdo de estoques com o no planejamento e controle da
producao.

A pesquisa sobre a otimizacdo da gestdo de estoque com foco na determinagdo de
estoques minimos ¢ maximos ¢ altamente relevante devido a importancia estratégica da gestao
de estoque nas operacdes empresariais. A capacidade de determinar esses estoques de maneira
eficaz impacta diretamente a rentabilidade das empresas, a eficiéncia operacional e a satisfagao
do cliente. Em um cenario empresarial onde equilibrar a disponibilidade de produtos com os
custos associados a gestdo de estoque € crucial, esta pesquisa fornece orientacdes estratégicas
valiosas.

Outro ponto que justifica essa pesquisa € a sua aplicabilidade em uma ampla variedade
de setores econdmicos. Desde o varejo e a manufatura até a satide, tecnologia da informacao,
construgdo, agricultura e mais, a gestdo de estoque desempenha um papel vital. Os desafios e
as melhores praticas na determinagcdo de estoques minimos € maximos podem variar
significativamente entre esses setores, tornando fundamental uma abordagem abrangente que
possa oferecer insights especificos adaptaveis a diversas industrias.

Além disso, a pesquisa ¢ justificada pela dindmica em constante evolucdo do ambiente

empresarial. Flutuagdes econdmicas, mudangas nas preferéncias do consumidor e tendéncias

QUIRINO, Josias Gabriel do Amaral; GERALDI, Luciana Maura Aquaroni. A otimiza¢ao da gestao de
estoque: estratégias de determinagdo de estoques minimos e maximos. Revista QUALYACADEMICS.
Editora UNISV; v.2, n.1, 2023; p. 64-83. ISBN 978-65-981660-3-8 | D.O.I.: doi.org/10.59283/ebk-978-
65-981660-3-8



http://doi.org/10.59283/ebk-978-65-981660-3-8
http://doi.org/10.59283/ebk-978-65-981660-3-8

67

ESTUDO DE REVISAO - Revista QUALYACADEMICS. Editora UNISV; v.2, n.1, 2023; p. 64-83

tecnologicas impactam diretamente a gestao de estoque. Portanto, € essencial acompanhar essas
mudangas para fornecer diretrizes atualizadas que considerem as Ultimas tendéncias e
desenvolvimentos, como automacao, analise de dados em tempo real e praticas de gestdo
sustentavel. Essa pesquisa visa atender a essa necessidade de adaptagdo continua para o sucesso

empresarial.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa documento foi desenvolvida a partir dos resultados de pesquisa
bibliografica e andlise da literatura relevante, bem como das melhores praticas atuais na area.
Foram utilizados critérios de citagdo, pesquisas relevantes, publicagcdes que trazem o assunto
em questdo, além de textos traduzidos, artigos e citacdes. O estudo foi realizado para determinar
se os materiais utilizados auxiliariam na consecu¢do dos objetivos. A pesquisa foi apoiada por
uma lista de referéncias, cada uma das quais foi rotulada com o ano em que foi publicada.
Finalmente, uma interpretacdo analitica foi usada para integrar todos os dados obtidos em um

todo coeso que pudesse ser aplicado a situagao atual.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo de estoque ¢ um componente essencial da administracdo de operagdes em
empresas de diversos setores e desempenha um papel critico na otimizacao dos recursos € no
atendimento as demandas do mercado. Esse conceito refere-se ao conjunto de estratégias,
politicas e praticas que uma organiza¢gdo emprega para controlar, monitorar e administrar os
materiais, produtos acabados e componentes que fazem parte de seu estoque. O objetivo
fundamental da gestdo de estoque ¢ equilibrar a disponibilidade de produtos com a eficiéncia
de recursos, mantendo o estoque minimo necessario para atender a demanda e minimizando os
custos associados 2 manutencao de estoque em excesso (SANTA ANA, 2021).

A gestao de estoque € uma disciplina multidisciplinar que abrange aspectos de logistica,

compras, producdo, vendas, financas e marketing. Ela lida com a tomada de decisdes
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relacionadas a que produtos manter em estoque, em que quantidade, quando reabastecer, como
armazenar € como acompanhar o fluxo de materiais e produtos dentro da organizacao (SILVA,
2020).

Em seu nucleo, a gestdo de estoque envolve trés conceitos-chave: estoque minimo,
estoque maximo e ponto de reposicdo. O estoque minimo representa a quantidade minima de
um produto que uma empresa deve manter em estoque para evitar a interrup¢ao das operagoes.
O estoque maximo, por outro lado, ¢ a quantidade maxima que uma empresa pode manter em
estoque antes de incorrer em custos excessivos de armazenamento. O ponto de reposicao € o
nivel de estoque em que uma nova ordem de compra ou producdo deve ser acionada para
reabastecer o estoque e manter o equilibrio entre oferta e demanda (PAOLESCHI, 2019).

Um dos principios fundamentais da gestdo de estoque € a aplicacdo do método Just-in-
Time (JIT), que visa reduzir ao maximo a quantidade de estoque mantida pela empresa. Nesse
método, os produtos sdo adquiridos ou produzidos somente quando sdo necessarios,
minimizando a necessidade de estoque em excesso (SANTA ANA, 2021).

A gestdo de estoque € vital para garantir a satisfacdo do cliente, uma vez que estoques
inadequados podem resultar em falta de produtos e atrasos nas entregas, afetando
negativamente a experiéncia do cliente. Por outro lado, estoques em excesso podem levar a
custos elevados e capital de giro desperdicado (SILVA, 2020).

Além disso, a gestdo de estoque esta intrinsecamente ligada a gestdo da cadeia de
suprimentos, pois envolve a coordenacdo eficaz com fornecedores e a sincronizagdo de
materiais e produtos em toda a cadeia. O uso de tecnologias avangadas, como sistemas de gestao
de estoque e rastreamento em tempo real, desempenha um papel vital na gestdo eficaz de
estoque, permitindo o monitoramento constante ¢ a tomada de decisdes informadas

(PAOLESCHLI, 2019).

3.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP):
CONCEITOS FUNDAMENTAIS

O Planejamento e Controle da Produ¢do, amplamente conhecido pela sigla PCP,
desempenha um papel vital nas operagdes empresariais. E um processo essencial que envolve

o planejamento de todas as atividades relacionadas a produ¢ao, desde a previsdo de demanda
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até a entrega do produto final ao cliente. O PCP ¢ a espinha dorsal que garante que os recursos
da empresa sejam alocados de maneira eficiente, mantendo o equilibrio entre a oferta e a
demanda, evitando estoques excessivos ou escassez (CARDOSO, 2021).

No cerne do PCP estdo dois conceitos interligados: o planejamento e o controle. O
planejamento, a primeira etapa, abrange a definicdo de metas e estratégias de produgdo,
considerando os recursos disponiveis, as previsoes de demanda e as restrigdes operacionais. Ja
o controle refere-se a monitorizacao constante das atividades de produgao em relagdo ao plano
estabelecido, permitindo ajustes em tempo real sempre que necessario (LIMEIRA et al., 2023).

Um dos principais objetivos do PCP ¢ otimizar a producdo, minimizando custos e
maximizando a eficiéncia. Isso ¢ alcancado através de decisdes bem fundamentadas sobre a
quantidade de produtos a serem fabricados, 0 momento certo para produzi-los e a alocagao
adequada de recursos, como mao de obra, matéria-prima e maquinaria (SILVA et al., 2022).

Outro aspecto fundamental do PCP ¢ a gestdo do tempo. Através do uso de técnicas
como a programacao da producao, o PCP permite que as empresas cumpram prazos de entrega,
garantindo que os produtos estejam disponiveis quando os clientes precisam deles (KOCH,
2022).

Além disso, o PCP esta fortemente ligado a qualidade do produto. Ao planejar e
controlar cuidadosamente cada etapa do processo de produg¢do, as empresas podem garantir que
os produtos atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos, aumentando a satisfacdo do
cliente e reduzindo os custos relacionados a defeitos e retrabalho. E importante notar que o PCP
ndo ¢ uma abordagem tUnica que serve para todas as empresas. Pelo contrario, ¢ altamente

adaptavel e deve ser personalizado de acordo com as necessidades e caracteristicas de cada

organiza¢do (SANTOS e NOVAIS, 2021).

3.2.1 Gestao de estoque no contexto do PCP

A gestdo de estoque ¢ um elemento intrinsecamente relacionado ao Planejamento e
Controle da Produgao (PCP), desempenhando um papel fundamental no funcionamento
eficiente das operagdes empresariais. No contexto do PCP, a gestdo de estoque ¢ responsavel

por garantir que a quantidade certa de materiais e produtos esteja disponivel no momento certo,
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a fim de atender a demanda dos clientes e manter a producao fluindo de forma suave e eficiente
(LIMEIRA et al., 2023).

O PCP, como mencionado anteriormente, envolve o planejamento das atividades de
producdo e a programagao de recursos para atender a demanda. Nesse contexto, a gestdo de
estoque desempenha um papel crucial na determinagdo das necessidades de materiais e
produtos. Isso significa que as decisdes de estoque, como a quantidade a ser mantida em estoque
e os niveis de reposicdo, estdo diretamente ligadas as previsdes de demanda, ao tempo de
produgdo e a capacidade de armazenamento (KOCH, 2022).

Uma gestao de estoque eficiente dentro do PCP envolve o equilibrio cuidadoso entre
evitar a falta de produtos (estoques baixos) e evitar o excesso de estoque (estoques altos).
Estoque baixo pode levar a atrasos na produgao e insatisfacao do cliente, enquanto estoque alto
pode resultar em custos excessivos de armazenamento e obsolescéncia de produtos. Portanto, a
gestao de estoque busca otimizar esse equilibrio (CARDOSO, 2021).

Além disso, a gestao de estoque no contexto do PCP também se relaciona com a gestao
de fornecedores. Garantir que os fornecedores entreguem materiais e produtos de qualidade, no
prazo correto ¢ em conformidade com os padrdes estabelecidos, € essencial para manter um
fluxo de producdo eficiente e evitar interrup¢des na cadeia de suprimentos (SANTOS e
NOVAIS, 2021).

Outro aspecto importante € a sincronizagao entre a produgao e o estoque. Isso significa
que a producao deve ser programada de forma a minimizar a necessidade de armazenamento
excessivo, enquanto o estoque deve ser mantido em niveis que permitam a producdo sem

interrupgdes (SILVA et al., 2022).

3.3 DETERMINACAO DE ESTOQUES MINIMOS E MAXIMOS

3.3.1 Estratégias tradicionais de determinacio de estoques minimos
€ maximos

As estratégias tradicionais de determina¢do de estoques minimos e maximos
desempenham um papel crucial na gestao de estoque, permitindo que as empresas equilibrem

a disponibilidade de produtos com os custos de armazenamento. Uma abordagem comumente
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utilizada € o sistema de reposi¢ao continua. Nesse sistema, os estoques sdo reabastecidos assim
que atingem um nivel minimo predefinido, conhecido como ponto de reposicao. Isso garante
que os produtos estejam sempre disponiveis, mas pode resultar em estoques excessivos se a
demanda for irregular (MOURA, 2022).

Outra estratégia tradicional € o sistema de revisao periodica. Nesse método, os estoques
sao revisados em intervalos regulares, e o pedido ¢ feito com base na quantidade necessaria
para atender a demanda durante o proximo periodo. Isso ajuda a reduzir os custos de pedido,
mas pode levar a niveis mais altos de estoque de seguranga para evitar a falta de produtos
(RAMOS, 2019).

Além disso, o célculo dos estoques minimos € maximos nas estratégias tradicionais
geralmente leva em consideragdo o lead time, que € o tempo necessario para receber um pedido
apods a colocagdo. Quanto maior o lead time, maior o estoque de seguranga necessario para
evitar a falta de produtos durante esse periodo (PEREIRA, 2021).

Outras estratégias tradicionais incluem o uso de modelos baseados em taxas médias de
consumo, como o estoque de seguranca baseado na média mével ou na suavizacao exponencial.
Esses métodos buscam suavizar flutuagdes na demanda para determinar os estoques ideais
(MOURA, 2022).

Outra abordagem tradicional ¢ o uso de regras de reposi¢do fixas, como a Politica de
Reposi¢do Periddica ou a Politica de Reposi¢do por Lote Fixo. A primeira envolve o
reabastecimento em intervalos fixos de tempo, enquanto a segunda implica em reabastecer uma
quantidade fixa de estoque em cada pedido (PEREIRA, 2021).

Os métodos tradicionais tém a vantagem de serem simples de implementar e entender,
mas também tém limitagdes. Eles podem ndo ser ideais em ambientes de demanda volatil, onde
as flutuacdes na demanda ndo sdo bem acomodadas. Além disso, esses métodos podem resultar
em custos de armazenamento significativos quando os estoques de seguranca sao mantidos em

niveis elevados (RAMOS, 2019).

3.3.2 Métodos quantitativos e modelos matematicos

Métodos quantitativos e modelos matematicos sdo ferramentas avangadas que
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desempenham um papel fundamental na determinacdo de estoques minimos e méaximos. Eles
oferecem uma abordagem mais precisa e cientifica para a gestdo de estoque, levando em
consideragdo diversas variaveis para otimizar o processo (CUNHA, 2022).

Um método quantitativo amplamente utilizado ¢ o Modelo de Lote Econdmico (EOQ).
O EOQ calcula a quantidade ideal a ser encomendada, minimizando os custos totais de estoque,
que incluem custos de pedido e custos de armazenamento. Ele considera fatores como demanda
média, custo de pedido e custo de manutengao de estoque (LEOPOLDO, 2021).

Outro método quantitativo importante ¢ o Modelo de Revisdao Peridédica (ROP). O ROP
determina quando fazer pedidos de reposi¢ao com base em niveis de estoque predefinidos. Ele
leva em consideracdo o tempo de entrega, a taxa de demanda e o estoque de seguranga
necessario (MAGALHAES et al., 2022).

Modelos matematicos também incluem o uso de técnicas como a Programagao Linear,
que otimiza os recursos disponiveis, minimizando ou maximizando uma fun¢ao objetivo sujeita
a restrigoes. Isso pode ser aplicado a gestdo de estoque para maximizar o lucro ou minimizar os
custos (KATAOKA, 2022).

A simulagdo ¢é outra ferramenta valiosa. Ela envolve a criagdo de modelos
computacionais para simular cenarios diferentes de gestdo de estoque. Isso permite que as
empresas avaliem o impacto de varias estratégias sem arriscar seus recursos (Cunha, 2022).

Além disso, os métodos quantitativos também consideram a incerteza na demanda,
usando técnicas como o estoque de seguranca. O estoque de seguranga ¢ uma quantidade
adicional mantida para lidar com flutuagdes imprevisiveis na demanda ou no tempo de entrega
(KATAOKA, 2022).

Os modelos matematicos sdo particularmente tteis quando as empresas tém uma grande
variedade de produtos em estoque. Eles permitem uma andlise detalhada de cada SKU (Stock
Keeping Unit) para determinar a quantidade ideal a ser mantida de cada item (MAGALHAES
et al., 2022).

No entanto, ¢ importante notar que esses métodos quantitativos e modelos matematicos
exigem dados precisos e atualizados, bem como recursos computacionais para calculos
complexos. Além disso, eles sao mais adequados para ambientes onde a demanda e as condi¢des

de producao sao relativamente estaveis (LEOPOLDO, 2021).
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3.3.3 Abordagens baseadas em demanda e previsao

Abordagens baseadas em demanda e previsdo desempenham um papel crucial na
determinagdo de estoques minimos e maximos. Essas estratégias tém como foco principal a
compreensdo ¢ a antecipacdo da demanda dos clientes, permitindo que as empresas ajustem
seus niveis de estoque de acordo com as flutuagdes na procura (KATAOKA, 2022).

Uma abordagem fundamental ¢ a previsao de demanda. Isso envolve a anélise de dados
histéricos de vendas e outros fatores relevantes para estimar a demanda futura de produtos.
Existem varias técnicas de previsdo, como a média movel, a suavizagdo exponencial e modelos
estatisticos mais avangados, que podem ser aplicados com base na natureza dos dados e da
demanda (ANDRIGHETTI, 2022).

Além disso, a segmentagdo de produtos pode ser uma estratégia eficaz. Ao dividir os
produtos em categorias com base em suas caracteristicas e demanda, as empresas podem aplicar
diferentes estratégias de estoque para cada categoria. Produtos de alta demanda e alta margem
podem ser gerenciados de forma diferente daqueles de baixa demanda (HALMENSCHLAGER,
2022).

A gestdo colaborativa da cadeia de suprimentos (SCM) ¢ outra abordagem. Ela envolve
a colaboragdo estreita entre fabricantes, fornecedores e varejistas para compartilhar
informacdes de demanda em tempo real, permitindo uma resposta rdpida as mudangas na
demanda (KATAOKA, 2022).

A abordagem Just-in-Time (JIT) ¢ conhecida por minimizar os estoques mantendo
apenas o necessario para atender a demanda imediata. Isso reduz os custos de armazenamento
e elimina o desperdicio de estoque obsoleto, mas requer uma cadeia de suprimentos altamente
eficiente (HALMENSCHLAGER, 2022).

Tecnologias avancgadas, como a Internet das Coisas (IoT) e andlise de big data, estdo
sendo cada vez mais usadas para melhorar a previsao de demanda e a gestdao de estoque. A [oT
pode fornecer dados em tempo real sobre o desempenho do produto, enquanto a anélise de big
data pode identificar padrdes ocultos na demanda (ANDRIGHETTI, 2022).

A personaliza¢ao da oferta também ¢ uma abordagem importante. Ela envolve o ajuste
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dos niveis de estoque com base nas preferéncias e historico de compras dos clientes, permitindo
uma resposta mais precisa as demandas individuais. A abordagem baseada em demanda e
previsao tem a vantagem de ser altamente adaptavel as flutuagdes da demanda e as mudancas
nas preferéncias do cliente. No entanto, exige um sistema de previsao robusto, acesso a dados
precisos e a capacidade de ajustar rapidamente os niveis de estoque com base nas previsoes

(KATAOKA, 2022).

3.4 IMPACTO DA GESTAO DE ESTOQUE NO PCP
3.4.1 Eficiéncia operacional e programacao da producio

A eficiéncia operacional e a programacao da producao sdo aspectos criticos da gestio
de estoque que desempenham um papel fundamental na otimizagao das operagdes empresariais.
Esses elementos estdo intrinsecamente ligados a maneira como uma empresa lida com seus
estoques minimos e maximos, influenciando diretamente o desempenho geral (CARMO e
SILVA, 2023).

Um dos principais beneficios da eficiéncia operacional ¢ a capacidade de reduzir o
desperdicio de recursos. Isso inclui evitar a acumulagdo de estoques desnecessarios que ocupam
espaco e consomem capital de giro. Ao manter niveis de estoque adequados, as empresas podem
alocar seus recursos de forma mais eficiente para outras dareas, como pesquisa €
desenvolvimento ou expansdo de mercado (CARRASCHI et al., 2023).

A programacao da producdo desempenha um papel essencial na gestao de estoque. Ela
permite que as empresas sincronizem a produ¢do com a demanda, evitando a escassez ou o
excesso de estoque. Uma programacao eficaz garante que os produtos sejam fabricados no
momento certo, minimizando o tempo de espera e os custos associados (GONCALVES, CRUZ
e SILVA, 2018).

A reducdo de custos ¢ um dos principais resultados da eficiéncia operacional e da
programacao da producao adequada. A falta de estoque e a subutilizacdo de recursos podem
resultar em custos elevados de armazenamento, producao ineficiente e desperdicio de recursos
valiosos (SANTOS e NOVAIS, 2021).

Além disso, a programacao da producdo pode melhorar a qualidade dos produtos, uma

QUIRINO, Josias Gabriel do Amaral; GERALDI, Luciana Maura Aquaroni. A otimiza¢ao da gestao de
estoque: estratégias de determinagdo de estoques minimos e maximos. Revista QUALYACADEMICS.
Editora UNISV; v.2, n.1, 2023; p. 64-83. ISBN 978-65-981660-3-8 | D.O.I.: doi.org/10.59283/ebk-978-
65-981660-3-8



http://doi.org/10.59283/ebk-978-65-981660-3-8
http://doi.org/10.59283/ebk-978-65-981660-3-8

75

ESTUDO DE REVISAO - Revista QUALYACADEMICS. Editora UNISV; v.2, n.1, 2023; p. 64-83

vez que permite um controle mais rigoroso do processo de fabricacdo. Isso resulta em menos
produtos defeituosos, menos retrabalho e menos custos associados a garantia da qualidade
(HOLLAN e PEREIRA, 2022).

A eficiéncia operacional e a programagao da produgdo também tém um impacto direto
na satisfacdo do cliente. Quando os produtos sdo entregues no prazo e atendem as expectativas
de qualidade, a confianca do cliente ¢ fortalecida, levando a uma base de clientes leais (do
CARMO e SILVA, 2023).

A flexibilidade na programacdo da produgdo também ¢ essencial, especialmente em
ambientes de demanda variavel. A capacidade de ajustar rapidamente os planos de produgao
em resposta a mudangas nas condi¢des de mercado ou demanda do cliente ¢ um diferencial
competitivo (GONCALVES, CRUZ e SILVA, 2018).

A integracdo de sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP) e sistemas de
gestdo de estoque desempenha um papel crucial na eficiéncia operacional. Esses sistemas
permitem uma visdo abrangente de todos os aspectos da empresa, desde a previsao de demanda
até a producdo e a gestdo de estoque. A automagdo também ¢ uma tendéncia importante na
busca pela eficiéncia operacional. A automagao de processos de produgdo e gerenciamento de
estoque pode reduzir significativamente os erros humanos, melhorar a precisdo e acelerar as

operacdes (CARDOSO, 2021).

3.4.2 Reducao de custos e otimizacao de recursos

A reducdo de custos e a otimizagdo de recursos sdo objetivos centrais na gestdo de
estoque, com impacto direto na eficiéncia operacional e na rentabilidade das empresas. Quando
se trata de estoques minimos e maximos, estratégias eficazes de redugdo de custos podem ser
altamente benéficas (CARRASCHI et al., 2023).

Uma das maneiras mais diretas de reduzir custos esta relacionada a minimizagdo de
estoques. Estoque em excesso representa capital parado e custos associados a armazenagem,
seguros e depreciacao de produtos. Gerir estoques minimos com precisao, baseados em modelos
matematicos e previsdes de demanda, ¢ uma estratégia-chave para alcancar essa reducdo de

custos (HOLLAN e PEREIRA, 2022).

QUIRINO, Josias Gabriel do Amaral; GERALDI, Luciana Maura Aquaroni. A otimiza¢ao da gestao de
estoque: estratégias de determinagdo de estoques minimos e maximos. Revista QUALYACADEMICS.
Editora UNISV; v.2, n.1, 2023; p. 64-83. ISBN 978-65-981660-3-8 | D.O.I.: doi.org/10.59283/ebk-978-
65-981660-3-8



http://doi.org/10.59283/ebk-978-65-981660-3-8
http://doi.org/10.59283/ebk-978-65-981660-3-8

76

ESTUDO DE REVISAO - Revista QUALYACADEMICS. Editora UNISV; v.2, n.1, 2023; p. 64-83

Outra abordagem para a redugdo de custos € a otimizacao da cadeia de suprimentos. Isso
inclui a negociacdo eficaz com fornecedores para obter precos competitivos, bem como a
revisdo de contratos e acordos para eliminar ineficiéncias e desperdicios (GONCALVES,
CRUZ e SILVA, 2018).

A adogdo de tecnologias avangadas, como sistemas de gestdo de estoque e automacao
de processos, também pode contribuir para a redugao de custos. Essas ferramentas melhoram a
precisdo na gestao de estoque, evitando compras excessivas ou falta de produtos. Além disso,
estratégias de produgdo enxuta, como o Just-in-Time (JIT), podem eliminar o desperdicio ao
produzir apenas o que ¢ necessario, reduzindo estoques intermedidrios e custos associados
(CARMO e SILVA, 2023).

A otimizagao de recursos também inclui o uso eficiente de mao de obra e maquinaria. A
programacdo de producdo eficaz garante que os recursos estejam disponiveis quando
necessario, evitando ociosidade e sobrecarga de pessoal e equipamentos. A analise de dados
desempenha um papel crucial na reducdo de custos e otimizagao de recursos. A coleta ¢ analise
de dados de desempenho de estoque, demanda e produgdo podem revelar oportunidades de
melhorias, identificando gargalos e areas de ineficiéncia (FERREIRA, 2022).

A reducdo de custos e a otimizagdo de recursos ndo devem ser vistas como metas
estaticas, mas como processos continuos. A medida que as circunstincias mudam, as estratégias
de gestdo de estoque e producdo também devem ser adaptadas para maximizar a eficiéncia e a
rentabilidade (GONCALVES, CRUZ e SILVA, 2018).

A implementacao de politicas de controle de estoque rigorosas também desempenha um
papel vital. Isso inclui a defini¢cdo de politicas de aprovacdo de pedidos, andlise de custo-
beneficio e revisdes regulares das estratégias de gestdo de estoque. A reducdo de custos e a
otimizagdo de recursos t€ém um impacto direto na rentabilidade das empresas. A capacidade de
produzir mais com menos recursos, a0 mesmo tempo em que mantém niveis adequados de

estoque, ¢ uma vantagem competitiva significativa (CARDOSO, 2021).

3.4.3 Qualidade e confiabilidade na produc¢ao

A qualidade e a confiabilidade na producdo sdo aspectos cruciais que estdo
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intrinsecamente ligados a gestdo de estoque, afetando diretamente a eficiéncia operacional e a
satisfacao do cliente. Quando se trata de estoques minimos € maximos, garantir a qualidade e a
confiabilidade na producdo ¢ fundamental para evitar estoques excessivos de produtos
defeituosos ou interrupgdes na cadeia de suprimentos (CARRASCHI et al., 2023).

Uma produgdo de alta qualidade ¢ aquela que minimiza erros, defeitos e retrabalho. Isso
nao apenas reduz custos de produ¢ao, mas também evita a acumulacao de estoque defeituoso.
A gestdo de estoque eficaz inclui a implementagdo de processos de controle de qualidade para
garantir que apenas produtos de alta qualidade sejam armazenados (CARMO e SILVA, 2023).

A confiabilidade na producdo esta relacionada a capacidade de cumprir prazos de
entrega ¢ manter a consisténcia na producdo. Quando a producdo ¢ confidvel, ndo ha
necessidade de manter estoques excessivos como precaucao contra atrasos ou interrupgdes. Isso
ajuda a evitar custos de armazenamento desnecessarios (HOLLAN e PEREIRA, 2022).

Uma das estratégias para garantir a qualidade e a confiabilidade na produgdo ¢ a
implementa¢do de sistemas de gestdo da qualidade, como a ISO 9001. Esses sistemas
estabelecem padrdes rigorosos de qualidade e processos de auditoria que ajudam a manter um
alto padrdo de produgdo. A manutencdo preventiva de equipamentos € outra pratica
fundamental. A manutengao regular e planejada ajuda a evitar falhas inesperadas que possam
interromper a producao e causar a acumulagdo de estoque (SANTOS e NOVAIS, 2021).

Além disso, a gestdo eficaz da cadeia de suprimentos desempenha um papel vital na
garantia da qualidade e confiabilidade na producdo. Isso inclui a selecdo criteriosa de
fornecedores confidveis e a implementacao de sistemas de monitoramento de desempenho para
garantir que os padrdes de qualidade sejam mantidos em toda a cadeia de suprimentos. A
automacgao de processos também contribui para a qualidade e a confiabilidade na produgao.
Maquinas automatizadas tendem a ser mais consistentes e precisas em suas operagoes,
reduzindo a probabilidade de erros humanos (CARRASCHI et al., 2023).

A capacitagdo e treinamento da equipe sdo essenciais para manter padroes de qualidade
elevados. Funcionarios bem treinados sdo mais capazes de executar tarefas com precisdo,
minimizando erros na produgao. A tecnologia, como sistemas de rastreamento e monitoramento
em tempo real, também desempenha um papel importante na garantia da qualidade e

confiabilidade. Esses sistemas permitem o acompanhamento constante do desempenho da
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producdo e a identificacdo rapida de problemas (FERREIRA, 2022).

3.5 INTEGRACAO DA DETERMINACAO DE ESTOQUES COM O
PCP

3.5.1 Sincronizac¢ao de estoque e programacao da producao

A sincronizagao de estoque e programagao da producao € uma etapa crucial na gestao
de estoque, pois permite que as empresas mantenham um equilibrio preciso entre a
disponibilidade de produtos e os recursos necessarios para atender & demanda. Quando bem
executada, essa sincronizacao resulta em operagdes eficientes, reducdo de custos e maior
satisfacdo do cliente (CESARO, 2021).

Uma programagao de produgdo eficaz ¢ essencial para evitar a acumulagdo de estoque
em excesso. Ela assegura que a produgdo esteja alinhada com a demanda real, evitando que
produtos ndo vendidos se acumulem nos armazéns. A sincronizagdo também se relaciona
diretamente com a gestdo de estoque just-in-time (JIT). Nesse modelo, os produtos sdo
produzidos apenas quando sdo necessarios, eliminando a necessidade de manter grandes
estoques. A programacao da producdo ¢ fundamental para garantir que os produtos sejam
fabricados no momento certo (FIGUEIRA, 2022).

A demanda irregular pode criar desafios na sincronizagdo de estoque e programacao de
producdo. Para lidar com isso, as empresas podem adotar estratégias flexiveis que permitem
ajustes rapidos na producao em resposta a flutuagdes na demanda. A sincronizagdo eficaz
também envolve a coordenagdo com fornecedores. Os fornecedores precisam ser capazes de
responder prontamente as mudancas nas necessidades de producdo, entregando materiais e
componentes no momento certo (AMARAL, 2020).

A tecnologia desempenha um papel fundamental na sincronizagdo de estoque e
programacao da producao. Sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP) e sistemas
de gestdo de estoque podem ajudar a coordenar os processos € a comunicacdo entre
departamentos e fornecedores. O uso de sistemas de informagao em tempo real ¢ especialmente
valioso. Isso permite que as empresas monitorem a situacao do estoque e da producao em tempo

real, facilitando ajustes imediatos quando necessario (CESARO, 2021).
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A sincronizac¢ao também estd ligada a otimizagdo do fluxo de trabalho. Reduzir gargalos
na producao, eliminar tempos de espera e minimizar a movimentacao excessiva de materiais
sdo praticas que contribuem para uma sincroniza¢do mais eficaz. E importante lembrar que a
sincronizagdo ndo ¢ uma abordagem tUnica e imutavel. Ela deve ser revisada e ajustada
regularmente com base nas mudancas nas condi¢des de mercado, nas flutuagdes da demanda e

em melhorias no processo (FIGUEIRA, 2022).

3.5.2 Tomada de decisoes integradas

Atomada de decisdes integradas ¢ um componente essencial da gestio de estoque eficaz,
pois envolve a coordenagdo de todas as partes da organiza¢do para tomar decisdes alinhadas
com o0s objetivos globais da empresa. Isso ¢ particularmente importante quando se trata de
determinar estoques minimos € maximos, pois essas decisoes afetam diversas areas, desde
compras e producdo até vendas e financas (COSTA et al., 2020).

A colaboragdo interdepartamental desempenha um papel fundamental na tomada de
decisdes integradas. Os departamentos de compras, producdo, vendas e finangas devem
trabalhar em conjunto para garantir que as decisdes de estoque sejam coerentes com as metas e
recursos da empresa (ANDRADE et al., 2020).

A gestdo de estoque deve estar alinhada com a estratégia geral da empresa. Isso significa
que as decisdes de estoque devem levar em consideracdo os objetivos de negodcios, como
maximizar os lucros, reduzir custos ou atender a padrdes de qualidade especificos (DIAs et al.,
2020).

A anélise de dados desempenha um papel crucial na tomada de decisdes integradas. As
empresas podem utilizar dados de vendas, histérico de estoque, previsdes de demanda e
indicadores de desempenho para tomar decisdes informadas sobre estoques minimos € maximos
(COSTA et al., 2020).

A modelagem e simulagdo também sao ferramentas valiosas. Elas permitem as empresas
avaliar o impacto de diferentes estratégias de gestdo de estoque antes de implementé-las,
ajudando a evitar decisdes sub-otimas. A defini¢do clara de responsabilidades ¢ importante na

tomada de decisdes integradas. Cada departamento deve compreender suas responsabilidades
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na gestdo de estoque e como suas decisdes afetam o todo (DIAS et al., 2020).

A tecnologia desempenha um papel vital na integracao de informagdes e na tomada de
decisoes. Sistemas de gestdo de estoque e sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
permitem o compartilhamento eficaz de informagdes entre departamentos, facilitando a tomada
de decisdes integradas. A comunicagdo eficaz ¢ um componente critico. Os departamentos
devem se comunicar regularmente para garantir que as informagdes relevantes sejam
compartilhadas e que as decisdes estejam alinhadas com a estratégia da empresa (ANDRADE
et al., 2020).

As métricas de desempenho desempenham um papel crucial na avaliacdo da eficacia
das decisdes de estoque. As empresas devem acompanhar métricas como niveis de estoque, taxa
de giro de estoque, custos de armazenagem e atendimento ao cliente para avaliar o impacto de
suas decisdes (DIAS et al., 2020).

A aprendizagem continua também ¢ importante na tomada de decisdes integradas. As
empresas devem estar dispostas a aprender com suas decisdes passadas, ajustando suas
estratégias de estoque com base nas licdes aprendidas. A transparéncia nas decisdes ¢
fundamental. Os funcionérios devem compreender o raciocinio por tras das decisdes de estoque

e como elas se encaixam nos objetivos da empresa (COSTA et al., 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a importancia estratégica da gestdo de estoque desempenha um papel
crucial na eficiéncia operacional e na satisfagdo do cliente. A integragdo eficaz entre a gestdo
de estoque e o PCP ¢ identificada como essencial para otimizar as operacdes empresariais.

Nesse contexto, um dos principais desafios que as empresas enfrentam € encontrar o
equilibrio adequado entre a disponibilidade de produtos e os custos associados ao estoque.
Estratégias como o método Just-in-Time (JIT) e modelos quantitativos, como o Modelo de Lote
Econdmico (EOQ), surgem como ferramentas valiosas para alcangar esse equilibrio delicado.

Além disso, esclarece-se que a previsao de demanda ¢ fundamental para a determinacao
de estoques, e 0 uso de tecnologias avangadas, como sistemas de gestao de estoque e analise de

dados em tempo real, esta se tornando cada vez mais crucial para uma gestao eficaz.
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Outra conclusdo significativa ¢ o impacto direto da gestdo de estoque na eficiéncia
operacional, na reducdo de custos e na qualidade dos produtos. Empresas que conseguem gerir
seus estoques eficazmente tém uma vantagem competitiva substancial.

A integragdo entre a determinacdo de estoques e o PCP ¢ vital, especialmente na
sincronizagdo de estoque e programac¢ao da produgdo. A tomada de decisdes integradas entre
essas areas ¢ fundamental para a gestao eficaz dos recursos da empresa.

Por fim, conclui-se que o ambiente empresarial estd em constante evolucdo, com
flutuagdes econdmicas, mudangas nas preferéncias do consumidor e tendéncias tecnoldgicas.
Portanto, as estratégias de gestdo de estoque e PCP devem se adaptar continuamente para

manter a eficacia.
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